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Apresentacao

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportudrio sendo responsavel pelas
concessiondrias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP
(Aeroporto Internacional de Curacgao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administracdo
dos Blocos Sul e Central, que reinem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da
Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessiondria do Central S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execuc¢do do
Contrato de Concessdo n2 003/ANAC/2021 — Central, o qual compreende a Concessdo dos
servigos publicos para a ampliacdo, manutencdo e exploracdo da infraestrutura aeroportuaria
dos Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de
Aeroporto de Goidnia / GO — Santa Genoveva, Aeroporto de S3o Luis / MA — Marechal Cunha
Machado, Aeroporto de Teresina / Pl — Senador Petrénio Portella, Aeroporto de Palmas / TO —
Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE — Senador Nilo Coelho e Aeroporto de
Imperatriz / MA — Prefeito Renato Moreira.

O contrato em referéncia transfere a Concessiondria o direito de uso, gozo e a fruicao dos bens
publicos necessarios a prestacdo do servico de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessionaria na
situacdo atual, a partir da data em que se encerrara a operacgdo assistida, quando ela assumira
a operacgdo do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislacdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC, este relatdério tem o objetivo de apresentar as a¢ées desenvolvidas pela
Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano de 2022, dentro do
periodo de assuncdo da operacdo CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do
RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.
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1- Informagbes Gerais

Razdo Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO CENTRAL S.A.

CNPJ: 42.206.269/0007-64

Nome Fantasia: Aeroporto internacional de Goiania

Cédigo IATA: GYN

Cédigo ICAO: SBGO

Endereco: ALAMEDA 4, S/N - SANTA GENOVEVA, GOIANIA — GO
CEP: 74.672-839

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/goiania-go

Coordenagdo de Meio Ambiente e Desapropriagao

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br

”

Coordenagdao Experiéncia do Cliente “Customer Experience

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

Telefone: 0800-727-4720

Horario de Atendimento: 24h
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2- Objetivos

Objetivo Geral

O presente Relatério Anual de Ruido Aerondutico tem o objetivo de apresentar as agles
desenvolvidas pela Comissao de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano
de 2022, dentro do periodo de assuncdo da operacao CCR Aeroportos, conforme previsto no

item 161.53(d)(8) do RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.

Objetivos Especificos

e Apresentar a estatistica de reclamagdes recebidas;

e Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposicao do PZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;
e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;
e Apresentar informagdes sobre a situa¢do do PZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporacdo pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as acgGes de fiscalizacdo.
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3- Estatistica e reclamagodes recebidas

Relatério Anual de Ruido Aeronautico
AMB.GYN.RE.GYN- 188/2023-R0

3.1. Metodologia

A Concessionaria dispoe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populacdo em geral

podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacgbes e tirar duvidas sobre atividades do

Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informacgdes nos canais

oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde esta possui horario de

atendimento 24 horas.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico para o

recebimento e registro de reclamacdes, manifestacGes, duvidas ou sugestées relacionadas ao

ruido aeronautico,

disponivel

aeronautico, conforme apresentado na Figura 1.

em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
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Regulamento

iame parte das inte

Clique aqui ou entre em contatoe conosco por meio da nossa Central de Atendimento:

Telefone: 0800-727-4720
Horério de Atendimento: 24h

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.or

Figura 1 - Site eletronico sobre o ruido aeronautico

O Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico apresenta informagdes sobre o
acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho conforme apresentado no Anexo 1 -

Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico.

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionaria, a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, os temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamagdo é gerada um nuimero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias Uteis, conforme apresentada na Figura 2.
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Prazo final ao cliente: Até 5 dias uteis
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Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamagdes sobre ruido aeronautico
Desde o periodo de assungao da operagdo CCR Aeroportos no Aeroporto de Goiania em margo,
até o final do ano de 2022, foi registrado 01 (uma) reclamagdo classificada com ruido

aeronautico no canal da Ouvidoria, conforme Figura 3.

10

: - -
0
2021 2022 2023

B ReclamagGes M Sugestdes Duvidas

Figura 3 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2022.
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No entanto, nesta ouvidoria ndo foram descritas as informag¢Ges minimas que pudessem
suportar a Concessiondria nas acles atreladas a este tema. Diante disso, a fim de obter
informagbes mais especificas, foram realizadas diversas tentativas de contato com o
manifestante, via telefone, e-mail e dentro do préprio sistema de ouvidoria, no entanto, o

usuario ndo retornou em nenhum dos contatos realizados.

E importante esclarecer que, inicialmente, a estratégia adotada pela Concessionaria para
tratativa de reclamacdes atreladas a ruido, seguiu as melhores praticas adotadas em canais de
ouvidoria, na qual nenhuma manifestacao deixaria de ser registrada pela auséncia de algum tipo
de informacdo prestada pelo manifestante. Por este motivo, optou-se pela ndo previsdo de
campos que configurassem barreira e/ou impeditivo ao manifestante durante o registro da
reclamacdo. Neste caso, posteriormente a Concessiondria faria um novo contato com o

manifestante a fim de obter tais informac&es/esclarecimentos sobre esse tema.

Contudo, durante a operacionalidade do sistema, bem como, considerando as recomendacdes
da ANAC para este tema, estamos implementando plano de acdo para melhorias/adequacdes

do referido sistema.

Pagina 11 de 22 Aeroporto de Goiadnia
Alameda 4, s/n - Santa Genoveva, Goidnia —
GO 74.672-839



Relatério Anual de Ruido Aeronautico

GOIANIA AMB.GYN.RE.GYN- 188/2023-R0

CCR AEROPORTOS

4- Indicagao do local do incomodo

A Figura 4 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposicdo do PZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).

LEGENDAS AREAS ESPECIAIS AEROPORTUARIAS - AEA's

AEA-1 (85 - 70dB)

|:| AEA-2 (70 - 75d8)

o AEA-3 (75 - 80dB)

- |:| AEA-4 (80 - B5dB)
: AEA-5 (Acima de 85 dB)

0BS: RESTRIGOES REFERENTER A2 AEA's E2TAC CONTIOAS NA TABSLADE U208
PARA AZ AREAS ESPECIAIZ ABROPORTUARIAS.

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposi¢ao PEZR SBGO

Reitera-se que ndo foi possivel incorporar no mapa a reclamagdo recebida, pois o usuario ndo
descreveu informagcGes minimas em sua manifestacdo. Como boa pratica, iremos atuar com
plano de acdo para melhorias/adequacdes do referido sistema.

Pagina 12 de 22 Aeroporto de Goiania
Alameda 4, s/n - Santa Genoveva, Goidnia — GO
74.672-839



Relatério Anual de Ruido Aeronautico

GOIANIA AMB.GYN.RE.GYN- 188/2023-R0

CCR AEROPORTOS

5- Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

O presente relatério refere-se ao periodo de operagao da CCR Aeroportos para o SBGO de 2022,
dessa forma, como novo operador do aerédromo, se fez necessario a instituicio da nova
Comissao de Gerenciamento de Ruido Aerondutico, conforme apresentado no Anexo 2 —
Instituicdo da nova Comissao de Gerenciamento de Ruido Aerondutico.

Apds a instituicao da nova Comissao em agosto, foi realizada a primeira reunido interna com os
membros e colaboradores da CCR Aeroportos, afim de, definir as estratégias para sensibilizar os
drgdos externos nas questdes relacionadas a essa temdtica e planejar a primeira aproximacao
do novo operador do aerédromo com a comunidade ao entorno para tratar sobre ruido
aerondutico.

A primeira reunido ordindria conduzida pelo novo operador do aerédromo ocorreu no dia 10 de
novembro de 2022 as 14h. A convocacdo foi realizada por meio de e-mail enviado aos
orgdos/instituicbes, bem como, disponibilizada a informacdo no sitio eletronico do Aeroporto
na pagina dedicada ao tema Ruido Aerondutico.

Vale ressaltar que o encontro foi realizado de forma on line com a participacdo dos membros da
Comissdo e 6rgao externos onde foram tratados no ambito da CGRA os seguintes assuntos:

e Apresentacdo do Grupo CCR e da CCR Aeroportos como novo operador do Aeroporto;
e Fundamentacdo legal e atuagao da CGRA,;

e Status do PZER;

e Apresentacdo do fluxo do recebimento de reclamacdes de ruido — Ouvidoria;

e Avaliacdo quanto as reclamacg6es da comunidade afetada;

e Monitoramento de ruido;

A ATA da reuniao foi divulgada em sitio eletronico especifico, conforme preconiza o item 161.53
do RBAC n° 161 (Anexo 3) e disponivel em:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico?aeroporto=Goiania&categoria=&ano-mes=
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6- Informacgodes sobre a situagdao do PZR nos municipios abrangidos

O SBGO possui um Plano Especifico de Zoneamento de Ruido elaborado pelo operador anterior,
registrado na ANAC e aprovado por meio do Oficio n2 39 (SEI)/2017/GCOP/SIA-ANAC (Anexo 4

_)_

As curvas e o PZR aprovado pela ANAC irdo sofrer atualiza¢Oes e validacdo prevista para o ano
de 2023, conforme mencionado na reunido da CGRA.

Essa estratégica vai de encontro com o item 161.61(d(2) da RBAC onde diz que o novo operador
de aerédromo deve verificar se o Plano existente estd compativel com as caracteristicas fisicas
e operacionais do aerédromo, e tomar as medidas cabiveis.

Vale ressaltar que para essa atualizacdo serdo levados em consideracdo as caracteristicas fisicas
aeroportudrias, principalmente no que compete as mudancas na infraestrutura do aeroporto,
de acordo com o plano de negécio e intervencdes fisicas preconizado no Contrato de Concessao
do Aeroporto, além das caracteristicas operacionais, por meio das bases de dados da CCR
Aeroportos e demais informacgdes pertinentes previstas na RBAC.

Apds a atualizagdo do PZR e validacdo das curvas, o estudo sera protocolado na ANAC para
validagdo e registro e serd divulgado nos canais oficiais da CCR Aeroportos, além de ser
compartilhado com a Prefeitura Municipal local para incorporar no Plano Diretor Municipal
sobre o uso e ocupacdo do solo.

6.1. Quanto a sua incorporagdo pelas leis municipais

Possui Lei Complementar n.2 349, de 04 de margo de 2022 que dispde sobre o Plano Diretor e o
processo de planejamento urbano do Municipio de Goiania.

No art. 216 da Segao Il - Das Zonas Especiais, figura como elemento estruturante do modelo
espacial o equipamento aeroportuario (Aeroporto Santa Genoveva), e é definida a zona
aeroportudria. O documento podera ser consultado em:

https://www.goiania.go.gov.br/html/gabinete civil/sileg/dados/legis/2022/lc 20220304 0000
00349.pdf

Em 2022, a CCR Aeroportos ainda nao possuia Acordo de Cooperagdo Técnica firmado com os
respectivos municipios inseridos nas curvas. No entanto, vale ressaltar que a CGRA entende a
relevancia do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e, apds o processo de atualizagdo
e validagdo do novo plano, sera restabelecido as tratativas quanto a incorporagao de diretrizes
do PZR pelas leis municipais junto ao érgdo municipal.
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6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano

O tema sera retomado em conjunto com o municipio apds a atualiza¢do e validacdo do novo
plano para compatibilizagao do novo PEZR com a lei de uso e ocupagao do solo, de modo a
preservar o desenvolvimento das atividades aeroportudrias de forma harmoniosa com o seu
entorno.

6.3. Quanto as agoes de fiscalizagao

Para o ano de 2022, a CGRA ndo possui informac¢des de manifestacdes advindas das ac¢Ges de
fiscalizacdo de ruido aerondutico por parte dos drgdos publicos.
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7- Divulgagao em sitio eletronico especifico

Com a remodelacdo da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado

um link

especifico para o tema Ruido Aerondutico, indicando os tdpicos previstos no item

161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Conv
(2) Divul

(3) Divul

ocacgdles para reunides do CGRA, com exposicao dos objetivos;
gacdo de memédria ou ata de cada reunido;

gacao de Relatdério Anual de Ruido Aerondutico;

(4) Espaco para registro de manifestagdo, reclamagdes ou solicitagcdes de informagdes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifesta¢des, garantindo meios de
protecdo das informacdes pessoais dos reclamantes;

(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divul

gacdo de relatérios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os

niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divu

Igacdo sobre qualquer condi¢cdo temporario do aerédromo que implique em perfil

operacional diferente do esperado.

0

link podera ser acessado pelo endereco:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

daeronau

tico?aeroporto=Goiania&categoria=&ano-mes=

O Anexo 5 — Pagina do Ruido Aeronduticoapresenta uma cépia da pdagina do Ruido Aerondutico

comasi
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8- Disposig¢oes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
qualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestdo Integrado, no que tange a
tépicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servicos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita
de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informacao
documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicdes deste documento sujeitara os administradores e colaboradores as
acoes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de Consequéncias e Ndo
Retaliagcdo” do Grupo CCR, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como
quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento de
politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos seguintes
canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/

Telefone 0800 721 0759
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Anexo 1 — Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico

[ammacazzs, 12 Caduwn de s Feategiz

CCR ®m O

AFNOrCATOR Cadusirer  Comnmuiar

Cadastro de ManHestacio
.c
Instragies de preenchimento!
* Campas chrigatézios
Tamanhe miwmo para Ansxar arqaive 5 MezaBytes

Do s W ssifes g By

Data da ocomencia®  daimmiasaa
Hom da ocomencia®  hhemm

Classificagao*

Ansxn
Escodher anguiva  Nenhum anguivo asocihida

[ 7]

Deadbini i Cailssiri

IIh'JII'ﬂI-I]"

Forma de Besposta*

hitzm T orvd T ]

L]
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Anexo 2 - Instituicao da nova Comissdao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico

CCR

AEROPORTOS

DocusSign Envelope ID: B46FD2C4-6862-4430-85A3-BE9818B93243 \

FOR-CO-QSSM-034

Emissdo Inicial

Revisdo

FORMULARIO DE CONSTITUICAO DE COMITE

Data Revisdo

09/06/2022
00

09/06/2022

Data Criagdo do Comité

Nome do Comité

26/08/2022

CGRA - Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico — Aeroporto de

Goiania

Responsavel Titular

Responsavel Substituto

Local / Setor Envolvido

Thatiana Coimbra

Dina Santos Conceicao

GYN - SBGO/
QSSMA, Operagées, Engenharia, Ouvidoria,
Planejamento Operacional

Obrigatoriedade

SIM NAO

Item/Referéncias do Requisito

Legal/Regulamentar/ Regulatéria?

X

Item 161.53 (a)/RBAC no 161

Descrigdo do Objetivo
Deste Comité

O objetivo das reunides da CGRA é permitir a construgdes de solugbes e

tomada de decisGes de forma coletiva acerca da tematica ruido aeronautico
bem como garantir o compartilhamento de informagdes importantes entre
todos os interessados no assunto.

Frequéncia de Reunido do Comité

IA cada 6 meses

Localizagdo da Reunido do Comité

Dependéncias do aeroporto ou remotamente pelo TEAMS

Temas Mandatérios Temas Adicionais (Sugeridos)
1 |Atuagdo da CGRA; 6
2 [Status da atualizagdo do PZER/PBZER e do monitoramento 7
de ruido, quando se aplicar.
3 Fluxo do recebimento de reclamagdes de ruido - Ouvidoria; 8
4 |Avaliagdo quanto as reclamagdes da comunidade afetada, se 9
laplicavel;
5 |Agenda para reunido da CGRA envolvendo os 6rgéos 10
lexternos.
Integrantes - Nomeados
No Empresa | Departamento Cargo Assinatura
me
T FRodrigo Costa Cortes CCR Aeroportos OperagOes Gerente Executivo Focthize Coata Cotac
1 S rrassia Karoline do Rosario Fraguas CCR Aeroportos OperagSes (Coordenadora OperagOes| 7zecuz Fraguae
T [Rosemeire Alves (CCR Aeroportos [Engenharia ICoordenagdo MA e
2 [Engenharia [ i
S [Fabio Favarato Nogueira CCR Aeroportos Engenharia |Analista MA Engenharia I’; mi:’:;,u -
T [Dina Santos Conceicao CCR Aeroportos QSSMA ISupervisor QSSMA Dk Sentas Conadsds
3 (Clusters
S [Yago Costa Lima CCR Aeroportos QSSMA |Analista MA Cluster Naao
2 T Mauricio Martin de Moura ICCR Aeroportos QSSMA Coordenador MA Sede  |MURCOMART
S [Thatiana Coimbra CCR Aeroportos QSSMA |Analista MA Sede AT AL
T |Angelica Lucas Werneck CCR Aeroportos Ouvidoria ICoordenador Customer DocuSigned by:
5 [Experience o “
S l 7 Fucas
T TOBCUESAFA5243
6
S
T
7
S
8| T
S

T=Titular e S =Suplente

Participagdo Opcional - Sugerida

1= Giuliano Albano Balletta

5=

2= Douglas Gameiro

6=
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Anexo 3 — ATA da reunido ordindria conduzida pelo novo operador do aerédromo
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Emissdao

cc R FOR-CO-QSSM-051 o 22/09/2022
Revisdo 00
AFROPORTOS Ata de reuniao
Data Revisdo  22/09/2022
Assunto da 12 Reuniao externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Goiania (CGRA)

Data: 10/11/2022

Hora: 14H

Local da Reunido: ONLINE TEAMS

Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descri¢do do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentagao power point.

Participantes

Governamentais

Representante / Fungdo Empresa
Rodrigo Costa Cortes — Gerente Executivo CCR Aeroportos
Tassia Karoline do Rosario Fraguas CCR Aeroportos
R i - .
osemeire Alves d.e I\floraes Coqrd MA e CCR Aeroportos
Desapropriagao Engenharia
Fabio Favarato Nogueira — Analista MA Engenharia CCR Aeroportos
Dina Santos Conceicao — Supervisora QSSMA CCR Aeroportos
Yago Costa Lima — Analista MA Cluster CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra — Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
A lical W k -
ngelica Lucas Wernec .Coordenadora Customer CCR Aeroportos
Experience
L ine Dueti A —Relagd
aura Catarine Dueti Souza de ‘ breu — Relagdes CCR Aeroportos
Governamentais
Tiberi - _ Relach
Josy de Souza Tiberio Scariotte — Relagdes CCR Aeroportos

Almistran Firigato de Andrade Filho

Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e
Habitacdo

Simone do Nascimento Costa

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao -
Prefeitura de Goiania

Jonas Henrique Lobo Guimaraes

Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e
Habita¢do - SEPLHAN

Viktor Johannes Bechtel

DECEA - FAB

Leandro Muniz de Souza

CINDACTA |

Abertura |

O Rodrigo, gerente executivo do Aeroporto de Goiania, iniciou sua fala as 14:05 devido a 05 minutos de
tolerdncia e agradeceu a presenca de todos. Informou que a reunido seria gravada e solicitou manifestacdo caso

alguém tivesse alguma objecdo quando a gravacgao.

N3do houve objecdes.

Rodrigo apresentou os assuntos que iriam ser abordados e discutidos na reunido da 12 Reunido externa da

Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico (CGRA).
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Apresentado video institucional da CCR, posteriormente foi enfatizado os negdcios aeroportudrios e descreveu
sobre as caracteristicas operacionais do Aeroporto de Goiania e apresentou os membros da CGRA.

Passado a palavra para a Analista Thatiana Carvalho a qual apresentou a fundamentacao legal da instituicdo e
atuacdo da CGRA, conforme preconiza a RBAC — 161.53.

Posteriormente foi apresentado o Sitio eletronico no qual constard: Convocagdes das reunides da CGRA,
divulgacdo da ATA (15 dias apds as reunides), divulgacao do relatdrio anual, registro de manifestacdes, bem como
outros documentos pertinentes conforme preconiza a RBAC — 161.

Palavra passada a coordenadora de Meio Ambiente e Desapropriacado (Implantacdo), Rosemeire que abordou
o status do Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR), embasamento legal conforme RBAC 161.53,
caracteristicas operacionais e os préximos passos para a atualizacdo, validacdo e divulgacdo do PEZR do Aeroporto de
Goiania.

Palavra passada a préxima intermediadora a Coordenadora de Customer Experience, Angélica Werneck, que
inicia sua fala explicando os tipos de canais de recebimento de reclamacdes sobre ruido e sua funcionalidade.
Apresentado as avaliagGes quanto as reclamagdes das comunidades, no Aeroporto de Goiania foi computado uma
reclamacdo de ruido no sistema de Ouvidoria, porém, a mesma ndo contém informagdes complementares, ou seja,
sem informacao clara a respeito do seu contetdo, apenas com “teste ruido” na mensagem.

Retomado a palavra pela Thatiana a qual apresentou as caracteristicas do projeto do Ruido, segundo RBAC
161 e completou sobre a Campanha de monitoramento de ruido que serd executado sob demanda por empresa
especializada. Além disso, apresentou os proximos passos com data para cada acdo, sendo elas: Divulgacdo do
relatério anual de ruido até margo de 2023; segunda reunidao da CGRA PLU em maio de 2023; Atualizagdo, validagao
do PZER no primeiro trimestre do ano de 2023 e a Campanha de Monitoramento que serd executada sob demanda,
uma vez que for avaliado a necessidade para o aeroporto.

Finalizando a apresentagdo foi aberto espaco para retirada de duvidas.

O Tenente Johannes do CINDACTA 1 questionou se existe algum problema similar ao do aeroporto de
Pampulha quanto o impacto na vizinhanga e se existia alguma reclamag¢do quanto a estes fatos.

Angélica esclareceu que existe apenas uma reclamagdo, porém estd sendo averiguada para melhor
entendimento devido a mesma nao ter dados suficientes.

Jonas Henrique da Secretaria de Planejamento, responsavel pelo Plano Diretor, no qual informou sobre o que
é estabelecido no Plano Diretor — Anexo 18, sobre zonas especiais de monitoramento de ruido e uma destas zonas sdo
0s aeroportos, o mesmo se deixou a disposi¢do para acompanhar as a¢ées da CGRA. Posteriormente foi feito um
guestionamento quanto ao plano diretor, que estabeleceu um limite de area para ser estabelecido o cone de ruido e
gue houve uma alteragdo conforme a Lei Complementar N2 349 e que pode haver a necessidade de alterar o Plano
Diretor, e perguntou como tem sido a experiéncia em outros aerédromos quanto a altera¢gdo do cone de ruido, para
gue seja feito a validagdo governamental para que os érgdos publicos sigam esta medida estabelecida.

Rosemeire respondeu que as expectativas com as atualiza¢des das curvas é que ndo mudam muito quanto o
gue ja estd estabelecido no PZER. Reforgou que as curvas sdo apresentadas as prefeituras e ha um acompanhamento
junto as prefeituras para verificar como isso se dard na aprovacgao da utilizagdo do uso do solo. Informou que 3s areas
de Goiania estdo corretas e que é importante que a prefeitura tenha ciéncia do plano e que seja posto de forma clara
para que a comunidade tenha o conhecimento das limitacdes para quem deseja construir proximo ao aeroporto.
Reforcou que sempre que hd atualizagGes ou qualquer novidade quanto a questdo de ruido é comunicado aos
interessados.
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Jonas questionou como se dara o processo de licenciamento para o empreendimento que queira construir
dentro da zona de protegdo do aerédromo que o mesmo necessitard de uma segunda autorizacdo que vira da
aeronautica e deseja saber qual 6rgao serd responsavel pela emissdo deste documento.

Angelica informou que neste exato momento ndo consegue responder quem seria, mas que existe um fluxo
de aprovacdo, complementou que este processo é complexo e que existem varios érgaos que abordardo o assunto e
qgue sera futuramente feito um fluxo e levantamento dos érgaos que competem alguma interacao e divulgado na
proxima reunido.

Laura informa que existe uma legislacdo do DECEA que algumas obras necessitam da autorizacdo do 6rgao
para construcdo exatamente por poder estar dentro da zona de ruido do aerédromo, porém, com foco em questao de
obstaculo, conforme apontado pela Rosemeire.

Rosemeire reforcou que existem outros féruns que abordam estes assuntos como obstaculos, risco de fauna
etc. E que esta CGRA é focada apenas para ruido.

O convidado Jonas Henrique se coloca a disposicdo para participar das demais reunides que abordardo os
outros assuntos.

Johannes questionou quanto a lista de chamada e solicitou para ser enviado via e-mail o link para
preenchimento da mesma, tanto para a reunidao da CGRA de Goiania quanto a de Pampulha.

Desenvolvimento / Abordagem

Descricao do Assunto Responsavel Prazo
1-Levantar d6rgdos que tem relagdo com licenciamento e liberagdo para construgdes | CCR Préxima
e fazer uma lista para ser divulgada aos convidados. Aeroportos reunidao da
CGRA -
Mai/23

Encaminhamentos/ Encerramento / Concluséo ‘
Rodrigo Cortes compartilhando seu contato corporativo, se colocou a disposicdo, agradeceu a presenca de
todos e encerrou a reunido.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido

Data= 10/11/2022 Nome: Rodrigo Costa Cortes RODRIGO  ssinado deforms
Hora= 14:53 Fungdo: Gerente Executivo do Aeroporto de Goidnia COSTA g%%;%?;fo
Local= Teams Setor: Operacgdes CORTES /" omesm 30




1. Resumo

Titulo da reuniao
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duracdo da reuniao

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Rosemeire Alves de Morais

Thatiana Carvalho Coimbra

1T JOHANNES CINDACTA | (Convidado)
Almistran

Josy de Souza Tiberio Scariotte

Fabio Favarato Nogueira

Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu
Dina Santos Conceicao

Yago Costa Lima

RODRIGO COSTA CORTES

Angelica Lucas Werneck

Jonas Henrique (Convidado)

Simone costa

Almistran

Tassia Karoline do Rosario Fraguas

3. Atividades em reunido

Nome

Rosemeire Alves de Morais

Thatiana Carvalho Coimbra

1T JOHANNES CINDACTA | (Convidado)
Almistran

Almistran

Josy de Souza Tiberio Scariotte

Fabio Favarato Nogueira

Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu
Dina Santos Conceicao

Yago Costa Lima

RODRIGO COSTA CORTES

Angelica Lucas Werneck

Jonas Henrique (Convidado)

Simone costa

Tassia Karoline do Rosario Fraguas

GYN_12 Reunido CGRA (externo)

1h 1m 49s
47m 43s

Primeiro ingresso

Hora de ingressar

15
10/11/2022 13:51
10/11/2022 14:53

10/11/2022 13:51
10/11/2022 13:52
10/11/2022 13:52
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:58
10/11/2022 13:59
10/11/2022 13:59
10/11/2022 14:00
10/11/2022 14:01
10/11/2022 14:08
10/11/2022 14:09
10/11/2022 14:12
10/11/2022 14:41

10/11/2022 13:51
10/11/2022 13:52
10/11/2022 13:52
10/11/2022 13:57
10/11/2022 14:12
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:58
10/11/2022 13:59
10/11/2022 13:59
10/11/2022 14:00
10/11/2022 14:01
10/11/2022 14:08
10/11/2022 14:09
10/11/2022 14:41

Ultima saida
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:12
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53

Hora de Saida
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:12
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53



Duracdo dec Email

1h 1m 24s
1h 1m 15s
1h1m 11s
14m 56s
55m 33s
54m 45s
55m 1s
53m 50s
53m 52s
52m 43s
52m 9s
44m 1s
43m 21s
40m 20s
11m 29s

Duragao
1h 1m 24s
1h 1m 15s
1h1m 11s
14m 56s
40m 20s
55m 33s
54m 45s
55m 1s
53m 50s
53m 52s
52m 43s
52m 9s
44m 1s
43m 21s
11m 29s

rosemeire.morais@grupoccr.com.br
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

josy.tiberio@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
laura.abreu@grupoccr.com.br
dina.conceicao@grupoccr.com.br
yago.lima@grupoccr.com.br
rodrigo.cortes@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br

tassia.fraguas@grupoccr.com.br

Email
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

josy.tiberio@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
laura.abreu@grupoccr.com.br
dina.conceicao@grupoccr.com.br
yago.lima@grupoccr.com.br
rodrigo.cortes@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br

tassia.fraguas@grupoccr.com.br

ID do participante (UPN)
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

josy.tiberio@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
laura.abreu@grupoccr.com.br
dina.conceicao@grupoccr.com.br
yago.lima@grupoccr.com.br
rodrigo.cortes@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br

tassia.fraguas@grupoccr.com.br

Fungao
Apresentador
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Fungao
Apresentador
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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Com atuag¢ao nos segmentos
de rodovias, mobilidade urbana,
aeroportos e servicos, o Grupo
CCR trabalha com quatro
divisdes de negocios e uma
empresa de servicos
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UMA DAS MAIORES OPERADORAS
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@ rpampuLHa 4

Colaboradores



* Inicio operacdo CCR: Margo/2022;

« 3 Patios de Aeronaves :

Patio 1 - aviacéo geral;

Patio 2 - aviagcdo comercial;

Patio 3: - aviacdo geral.

* 12 taxiways;

» Passageiros Capacidade/Ano: 6,3 milhéo,
aproximadamente/ano;

* Opera 24h.

CCR

AEROPORTOS




Membros
CGRA

&

Rosemeire Alvgs de Morais  Dina dos Santos Conceigdo Mauricio Martin de Moura Angelica Lucas Werneck
Coord. Meio Ambiente e Desap. Supervisora QSSMA Coord. Qualidade e Meio Amb. Coord. Customer Experience

(Implantag&o)

Rodrigo Costa Cortes
Gerente Executivo

. Tassia Karoline R. Fraguas Fabio Favarato Yago Costa Thatiana Coimbra
Presidente da CGRA GYN Coord. de 8 Analista Analista Analista
Operagodes Meio Ambiente e Meio Ambiente Meio Ambiente
Desaprop. Cluster SEDE

CCR

AEROPORTOS




1. Atuacéo CGRA

Fundamentagéo Legal

161.53 - Gerenciamento do ruido aeronautico
(a) O operador de aerédromo que tiver média
anual de movimento de aeronaves

dos dltimos 3 (trés) anos superior a 7.000 (sete
mil) deve instituir uma Comisséo de
Gerenciamento de Ruido Aeronautico — CGRA
para discutir a elaboracéo, atualizacdo e
implementacéo do PZR.

CCR

AEROPORTOS
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Cabera a CGRA | reac -16153

<)

Estudar, propor e implementar, no seu @mbito de atuagédo, medidas para mitigar o impacto do
ruido aeronautico no entorno de seu aerédromo sempre que identificar atividades incompativeis
com o nivel de ruido previsto no PZR.

£5(2)

Realizar comunicagdes periddicas as autoridades envolvidas e aos representantes da
populacéo afetada com o objetivo de informar e orientar sobre o PZR.

SHE)

Disponibilizar canais de comunicagao para manifestagdo da populagéao afetada acerca de
ruido aerondutico, visando identificar os locais mais criticos, além de embasar as acdes para
mitigac&o do problema.
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Cabera a CGRA | reac -16153

<3(4)

Dar tratamento a toda reclamacéo referente a ruido aeronautico decorrente das operacoes
do aerédromo, promovendo analise da pertinéncia da questdo quanto ao ruido aeronautico e
promovendo férum de discussado entre as partes envolvidas visando mitigar o incomodo.

<S3(5)

Compilar as reclamagdes sobre ruido de forma parametrizada contendo, sempre que
possivel, o horario da percepc¢éao do incdmodo, local, tipo de aeronave e tipo de uso do solo ou
atividade, informadas pelo manifestante.

<3 (6)

Elaborar um mapa da regido do aerédromo, baseado nas informagdes e reclamagodes
recebidas, indicando as atividades incompativeis ao ruido aeronautico.

O mapa deve ser utilizado para escolha de pontos de monitoramento de ruido, conforme o estabelecido na secéo
161.55, e de locais para implementacaéo de medidas mitigadoras especificas, de acordo com as responsabilidades e obriga¢ées
atribuidas a cada agente envolvido.
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Cabera a CGRA | reac -16153
<B?)

Elaborar e acompanhar o projeto de monitoramento de ruido, quando couber, conforme o
estabelecido na sec¢&o 161.55.

<25 (8)

Elaborar até o fim do 1° trimestre do ano seguinte, Relatério Anual de Ruido Aeronautico
informando sobre todas as acdes tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao longo do ano,

contendo:
(i) Estatistica de reclamacgoes recebidas;
(ii) Indicagéo do local do incémodo em mapa georreferenciado com sobreposi¢cao do PZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).
(iii) Principais assuntos tratados no ambito da CGRA.
(iv) Informagdes sobre a situagado do PZR nos municipios abrangidos: (A) quanto a sua incorporagao pelas leis
municipais; (B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na érea do plano e; (C) quanto as agoes
de fiscalizagao.

(9

Comunicar as autoridades de controle da Administragcao Publica, quando identificado
descumprimento ou omissédo das autoridades acerca das recomendagdes de ocupagao de
uso do solo previstas no PZR.
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Sitio eletronico | reac - 16153 (e)

€ ® smeccr AeroroRTOS >

* Convocacoes reunidoes CGRA;

GOIANIA = ©) ] ; R

L=d - o~
o Divu|gag§0 ata _ 15 dias apés Lol e g CONHEGA O AEROPORTO~  PAINEL DE VOO GUIA DO PASSAGEIRO~  NEGOCIOS CONTATO
reuniéo; 1 Re &0 Exter A ssdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico
 Divulgacao Relatorio Anual; Aeroporto de Goiania/GO - Santa Genoveva (SBGO)
* Registro de manifestacoes;
Data: 10/11/2022 as 14h

Local: Online - Microsoft Teams

o @ SITE CCR AEROPORTOS > NOSSOS AEROPORTOS E SERVIGOS v @V +A -A o CONTRASTE
Objetivos
GOIANIA % ® ) 5 0D
CCR AEROPORTOS

CONHEGA O AEROPORTO +  PAINEL DE VOO GUIADOPASSAGEIRO v  NEGOCIOS CONTATO

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Pr

lar com a gente? Entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento!

0800-727-4720

H endimento: 24h

E-mail: ouvidoria aeroportas@grupocer.combr
Abaixo link de acesso a reuniao:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

(1 1} = = jeinf19%3ameeting_YzNIYWYON2UtNTgINyOOZWZILTk5OGUtMmUxMjewYmYxYmY0%40thread.v2/0?

OUVIBORIA TRABALHE CONOSCO IMPRENSA context=%7b%22Tid%22%3a%22d233d58a-9973-43a7-af69-6763630548a0%22%2¢%220id%22%3a%2285062016-
eB6e2-4334-9175-f6bafdOlcalc%22%7d

impr




2. Status da atualizagédo do PEZR

Regularidade com a RBAC

Apresentacao do Plano Especifico de Zoneamento de
Ruido do Aerédromo

Caracteristicas Operacionais

Caracteristicas da Infraestrutura

Atualizacao do PEZR

Imagem: Curva de Ruido Aeroporto de Goiani
Fonte: Planos de Zoneamento de Ruido Registrados na ANAC, out 202

-~



2.1 Regularidade com a RBAC

Quando atualizar ou revisar o PZR? 161.61 (d(2)) Para o caso do novo operador
- 161.13 (f) ...0 operador de aerédromo deve verificar se o Plano
=\ > natureza fisica: mudanca na infraestrutura do existente esta compativel com as caracteristicas fisicas e
- ‘ aeroporto operacionais do aerédromo, e tomar as medidas cabiveis.

» Operacional: de forma que interfira nos requisitos
definidos na RBAC 161. 161.61 (k) Os aerddromos que possuiam PEZR vigentes antes de 29 de

setembro de 2011.

»  Caracteristicas fisicas aeroportuaria
» Ampliacdo de PPD
» Redugdo de PPD
> Implantagdo de nova PPD
> Alteragdo de heliponto

Principais Normativas Consideradas

>  Alteragdo de local para teste de motores * Planos de Zoneamento de Ruido de Aerédromos - PZR
>  Operacional . Regulamento Brasileiro da Aviac¢ao Civil — RBAC n2 161, emenda n? 3
> Mudanga de Mix de Aeronaves (Resolugdo n2 609, de 23.02.2021)

»  Tempo de duragdo de testes de motores
»  Tempo de operagdo noturna
>  Percentual de utilizagdo de cabeceiras * Projeto de Monitoramento de Ruido

Instrucao Suplementar - IS n2 161.55-001, revisao A
(Portaria n2 1408/SIA, de 29 de maio de 2013)

»  Meio fisico externo
»  Mudanga do uso do solo
>  Adensamento populacional préximo ou dentro das curvas de ruido

CCR

AEROPORTOS

SIA Abril /2021




2.2 Caracteristicas Operacionais

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido

I Versao Atual
. Curva de Zoneamento de Ruido — PEZR — Abril /2016
(Portaria ANAC 212/SIA, de 24/01/2014)

. Relatério de Monitoramento Indireto de Ruido
(nov/2018)

Il. Caracteristicas Operacionais Consideradas

Operagao Total Considerado

247.000 mov. ano

lll. Percentual de Utilizagdo das Cabeceiras:
. CAB.14L = 34,8% - 32R = 15,3%
. CAB.14R =34,3% - 32L = 15,3%.
IV. Percentual Noturno: 15% (22:00h — 7:00h)

V. Testes de Motores:
. 60% de poténcia do motor
. Orientagao: 2702
. Tempo de duragao: 5’
Google Eart




2.2 Caracteristicas Operacionais

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido




2.2 Caracteristicas Operacionais

Aviag¢ao Comercial Aviacao Geral

= = Planejamento - . i
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2.3 Caracteristicas da Infraestrutura
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e — " = = = CERCAPATRIMONIAL
’ MURD OPERACIOMAL

= = = MURD PATRIMONIAL
—  LIMITE PATRIMONIAL
I CONTROLE DE ACESSO
N PORTO DE CONTROLE

PORTAD DE ACESSO




2.3 Caracteristicas da Infraestrutura

Situacao Futura




2.4 Atualizacéo do PEZR

@ Dados Operacionais ) @ Protocolo
@ Conclusao do Projeto @ \alidagdo ANAC

Reavaliacdo das areas
— Teste de Motores
@ Demanda Futura

@ Registro o PEZR

Contratacao Atualizacao ANAC Divulgacao

@ Defini¢do do escopo @ Nova Curva PZR @® Prefeitura

@® Homologacdo @ Elaboraca @ Site CCR Aeroportos

alidacdo das
Curvas

@® Contratato



3. Ouvidoria — Reclamagdes sobre Rui

Neste canal que recebemos, tratamos e monitoramos as manifestacdes
registradas sobre ruido nos aeroportos.

Prazo final ao cliente: Até 5 dias uteis

Identifica a
area ermvalvida
e encaminha a

rnanifestacio
,

Resposta adequada? W
3 dias

©

Tdia

Ouvidoria - Area Area envolvida: Area envolvida: Ouvidoria: /\ .
recebe, registra recebe avalia e envia analisa al Mac Solicita nova
a manifestagio e manifestacdo e proposta de . i resposta
= resposts
&nvia para a analisa resposta o

l Sim
@% Redes sociais
& Site e e-mail

Desenvolve
Encerra o 2
resposta final &
processo no X
O ‘ sistema LI
clerne
& Central 0800

CENTRAL DE ATENDIMENTO

cc R Precisa falar com a gente? Entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento

AEROPORTOS

Telefone: 0800-727-4720
Horario de Atendimento: 24h

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccrcom.br



4. Avaliacéo quanto as reclamacdes da ade

Para o Aeroporto de GYN foi registrada 01 unica reclamacao referente a ruido, sendo elas recebida em 08.11.

coeee OCCR

Atumlizar Ajuda Sobre  Sar AEROPORTOS

* 01 reclamagdes classificada como o e
ruido aerondutico, sem qualquer i
informac¢do complementar.

Protocole de atendimento:

‘Consultar

CCR

AEROPORTOS




5. Monitoramento Ruido

(a)

(b)

(c)

O operador do aerédromo que apresente média anual de
movimento de aeronave nos Ultimos trés anos acima de
120.000 (cento e vinte mil) e que possua regiées de uso
residencial ou misto em mais de 50% das areas definidas pelas
curvas de ruido 65-75, 75-80 e 80-85 e acima de 85 dB de seu
PEZR, isoladas ou conjuntamente, devera apresentar a ANAC,
para andlise e aceitacdo, um projeto de monitoramento de
ruido.
Nos casos em que forem constatados conflitos relacionados a
ruido aeronautico entre o aerédromo e a comunidade de seu
entorno, que ndo se enquadrem na obrigatoriedade de
elaboracéo de projeto de monitoramento de ruido, prevista no
paragrafo (a) desta secéo, € facultado & ANAC determinar ao
operador de aerédromo a implementacéo do projeto nas areas
do PEZR.
O monitoramento de ruido deve conter pelo menos os seguintes
elementos:

* pontos de medicéo de ruido;

* metodologia para a medi¢do do ruido aerondutico, que devera

distinguir a medicéo do ruido de fundo;
* relatorio que contenha informacgées suficientes para subsidiar
acbes mitigadoras quanto ao ruido aeronautico.

CCR

AEROPORTOS




Proximos Passos...

Divulgla.géo do 1¢ 23 Reunido Atualizagdo, Campanha de
zelzt?cr’lo Anual CGRA validagdo e Monitoramento de

e Ruido : divulgacdo do Ruido (sob demanda)
Aeronautico Maio/2023 PZER
Margo/2023 1° Semestre 2023

>4

-0 MOEE[C
<
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
&_L& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o¢).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ©6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

. Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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Relatério Anual de Ruido Aeronautico

GOIANIA AMB.GYN.RE.GYN- 188/2023-R0

CCR AEROPORTOS

Anexo 4 - Oficio n2 39(SEI)/2017/GCOP/SIA-ANAC

‘RANAC :?zj-?‘?ﬁfil

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CTVIL ——E"'fl—-
Euperintendénecss de Infrresiniumn Aeroparhainia - SLA
Cieréncla de Certificngin e Segumnga Operacional — GOOP
S8, Guadrm 09, Lote C - Bd Pargque Cidade Corporate - Tome A
BragiliaTF - Hrasal - T0, 308200 - (61 33042174

Cifieio n® 3WAENHH TGCOPS1A-ANAL
Brasilia, 23 de masa de 2T

A Senhor

MARX MARTING MARSICAND RODRIGUES

Digetor de Plapsjamensn e Gestio Esiratbgica

Esirads Parque Aernparts, Setor de Concessiondrias ¢ Locadesas, Lote 5 - Edificio Sede
CEP; 71,608-900 — Brasilsa/DF

" Assumio: Registra do Plane Especifico de Zomeamento de Ruids do Aeroports de Gokinia - SBGO
Referéncio: Offcko o 920 DGHDGDR/DRFDVIN 7, e M) de margo de 2017
Processe W® 1M5ES09T432007-31

Seakor Diretor,
1. [nformamps gue fid tramitado nests peréncia o processo de registro do Plane Especifice de
Foscamenta de Ruide - PEFR do Acroporio de Goifmia — SO,
2 Tesse senbide, comunkamos gee foi regisrade ma Anac, em 19043017, o PEZR do

SRGO, conforme essbelece o Regulamente Brasilesra da Aviagio Civil n* 161 - RBAC n® 161, Emetuda
1, aprovado pels Resolugiio Anac o 281, de 10 de setembro de 2013, que disple sobre os Planos de
Zomeaments de Ruido de Arrddromas - FER.

3. Fessaltamas qué deves 567 observado, por parte da Infraero, o que determina os itens 16115,
(d} e F61.5] da mesitso regulamentn:
16112 il 0 apvradsr de serddmms, apdr o it do aaglane ds FER ne Anar, dioe
divingd-fo apil monicprof abrngidal galo Mano ¢ demsis dpdar infeskidos, A0 prazo e
A0 firretad diae g eonnar de sew megisim, 7

1A151: “dpds o replan do FER no dvae, o sperader de aemdaromo dirve Buscar apdes de
comparibilinngde do o do salo com E) AnRIGEe shreagido il pelas exvas de mido, ben
comp com a omesaidade de sarorss, nonffeando o Anes, oF asrelplor @ ar depdns irmesmdes
m-r|||.|.-|,-¢ar_|':;|rql|l| idgnnfesdng naor incomBalivels oo os PER aprovador, 7

- Por cporiunc, informames zinda goe a Anac permarcce d disposiglo pera guaisguer
esclarecimenios necessirios, pelo e-mail wilion, vilanovs@anee gov.br ou pelo telefone (21 3301-3071,
Atencrosamienie,
Pagina 21 de 22 Aeroporto de Goiania

Alameda 4, s/n - Santa Genoveva, Goiania —
GO 74.672-839
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Anexo 5 — Pagina do Ruido Aeronautico

Relatério Anual de Ruido Aeronautico
AMB.GYN.RE.GYN- 188/2023-R0

Relatdrio A

CCR

AEROPORTOS

Relatdria

nformes
Ouvidoria

Reuniso CGRA
Reuniso CGRA

&

Relatério Anual de Ruido Aeronautico
ano 2021

SOBRE NEGOCIOS CLIENTES
AEROPORTUARIOS

Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico - CGRA

Relatdrio Anual de Ruido Aeronsutico ano 2022

Informes de Ruido Aerondutico e Alteracbes Operacionais
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Convocaclo Reuniso CGRA

L ] &
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